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 آفاق وتحدّ�ات -رو�وتات الدّردشة والتّعل�م 
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، الشّخصيّ على المستوى العامّ، و�ذلك على المستوى التّعلّم إلى تحسین الكفاءة، وتعز�ز  التّعل�متطب�قه في 
تها مثل خصوصّ�ة الب�انات والوصول العادل . لكن، ثمّة تحدّ�ات �جب معالجالذّكيّ و�نشاء المحتوى 

) Chatbots(الدّردشة منهجّ�ة تقی�م تأثیر رو�وتات  و�مسؤولّ�ة إلى المعلومات. وقد برزت الحاجة إلى مراجعةِ 
 .التّعل�م في) وغیره ChatGPTمع إطلاق شات جي بي تي (

إجا�ات شخصّ�ة، وملاحظات فورّ�ة، و�ساعد في است�عاب  التّعل�مفي الدّردشة یوفّر استخدام رو�وتات 
المعرفيّ. وهو یدعم تنم�ة مهارات الكتا�ة بتوفیر  التّطوّر، و الطّلاّبالمفاه�م المعقّدة، وتعز�ز مشار�ة 

الذّكاء عاونيّ. �ما تُظهِر تطب�قات التّ التّعلّم حوّ�ة، وتسهیل المناقشات الجماعّ�ة، وتعز�ز صح�حات النّ التّ 
نبؤّ�ة، التّ  التّحلیلاتك�فّ�ة، و ة، والاخت�ارات التّ التّعلّم الشّخص�ّ ، إمكانات في تجارب التّعل�مالاصطناعيّ في 

، النّموّ  آخذ في التّعل�مفي الدّردشة نّ تأثیر رو�وتات إ. إذ ٣في المخاطر المرت�طة بهاالنّظر ولكنّها تتطلّب 
النّظر . ومع ذلك، ین�غي التّعلّمو التّدر�س كل مدروس لتعز�ز ّ�ة إلى دمجه �ش�المؤسّسات التّعل�مما دفع 

 .التّعلّم التّقلیدّ�ةطرق عن إلیها �مورد تكمیليّ، ول�س بدیلاً 

على  ،�شكل أساسيّ الدّردشة تتناول رو�وتات الّتي  ،رّ�ز الأ�حاثالأكاد�مّ�ة، تُ الدّراسات وفي مجال 
تتمّ السّ�اقات الّتي مراجعة إلى لفوائدها ومخاطرها المحتمَلة. ومع ذلك، ثمّة حاجة متزایدة التّحلیل النّوعيّ 

لفهم أدائها وخصائصها �شكل �امل. لذلك لا تزال هناك فجوة في الأدبّ�ات الدّردشة فیها دراسة رو�وتات 
 ّ�ة.التّعل�مداخل البیئات الدّردشة المتعلّقة �ك�فّ�ة دمج رو�وتات 

�اتها ، ونفحص إمكاناتها وتحدّ التّعل�مفي الدّردشة استخدام رو�وتات  ةالمقال هفي هذ سنستكشف
التّحدّ�ات ّ�ة. �ما سنعرض التّعل�موالمعقّد، والأنشطة  التّعلّم الشّخصيّ ومجالات عملها المستقبلّ�ة، في 

لحق�قيّ والمساءلة والمخاوف االتّعلّم فضي إلى نقص �ُ  الّذيالأمر  ،والقضا�ا مثل الانتحال وسوء الاستخدام
 المتعلّقة �الخصوصّ�ة.

 رو�وتات الدّردشة والدّراسات الأكاد�مّ�ة )١
، وناقشت الدّردشةتنفّذها رو�وتات الّتي الأكاد�مّ�ة على خصائص العملّ�ات الدّراسات عادةً ما رّ�زت 

. ٤�الفهم ال�شريّ والإبداع نةً رَ على حدودها مقاالضّوء رصها وتهدیداتها عبر مختلف المجالات، مع تسل�ط فُ 
الذّكاء �عنا�ة في أخطار ومكافآت أدوات النّظر في حین حذّرت دراسات أُخرى الجامعات من ضرورة 

لوك الأكاد�ميّ. تُجاه سوء السّ التّدابیر الأخلاقيّ، واتّخاذ التّطبیق على الحاجة إلى التّر�یز الاصطناعيّ، مع 
، إلاّ أنّه لا �حلّ التّعلّمالاصطناعيّ �مكن أن �ساعد في الذّكاء من أنّ الرّغم كما لاحظ آخرون أنّه على 

 دقیق لفهم آثاره. مكانه �الكامل، وأشاروا إلى ضرورة تطبیق نهجٍ 

                                                   
٣  Exploring the “Wang, T.; Lund, B.D.; Marengo, A.; Pagano, A.; Mannuru, N.R.; Teel, Z.A.; Pange, J. 

Potential Impact of Artificial Intelligence (AI) on International Students in Higher Education: Generative AI, 
Chatbots, Analytics, and International Student Success”. Appl. Sci. 2023, 13, 6716. 

٤  Chatting and cheating: Ensuring academic “ ,)4Debby R. E. Cotton, Peter A. Cotton & J. Reuben Shipway (202

.239-228 2,oN .61,olV, Innovations in Education and Teaching International, ”ra of ChatGPTintegrity in the e 



٣ 

�سبب المتغیِّر مین علِّ تمالدور صوص من أجل استكشاف كما أجرى �عض ال�احثین تحلیلاً منهج�ًّا للنّ 
كوك، �عبّر ال�احثون عن تفاؤلهم �أنّه مع الإشراف المناسب، من الشّ الرّغم . وعلى الاصطناعيّ الذّكاء تكامل 
وج�ه ال�شريّ، . ف�ما یدعو آخرون إلى ضرورة التّ ٥التّعلّمو التّدر�س عملّ�ة �عزّز الاصطناعيّ أن الذّكاء �مكن 

 الاصطناعيّ.الذّكاء عاون مع والتّ 

 طب�قات المتنوّعة والتّ  التّعل�مفي الدّردشة إمكانات رو�وتات  )٢
ز فیها جوانب مختلفة من الدّردشة لـرو�وتات  الطّا�ع ، منها إضفاء التّعلّمو التّدر�س عدّة مجالات تعزِّ

وفقًا للاحت�اجات التّعلّم تخص�ص تجارب الدّردشة  رو�وتاتالمعقّد وتسهیله، ف�مكن التّعلّم على  الشّخصيّ 
الاصطناعيّ في تصم�م الأنشطة الذّكاء الفردّ�ة، وتسهیل است�عاب المفاه�م المعقّدة. �ما �مكن أن �ساعد 

متعدّدة داخل  اّ�ة. �الإضافة إلى ذلك، فهي تؤدّي أدوارً التّعل�م�صًا للأهداف وتقد�م تعل�قات مصمّمة خصّ 
عل�قات خارج ات والتّ التّعل�ملمعلّم، أو المسؤول، أو المساعد. أو تُت�ح ، أو االطّالبّ�ة: إمّا التّعل�مالإعدادات 

 تفكیرالاصطناعيّ تطو�ر مهارات الذّكاء . �ذلك یدعم التّواصلإمكانّ�ة �عزّز ، ما التّقلیدّ�ةمنّ�ة القیود الزّ 
 نه.ماتج لمحتوى النّ او�مكّنهم من دعم تحلیلهم  ،قديّ النّ الطّلاّب 

الأجنبّ�ة، �ما في ذلك اللّغات في تطو�ر مهارات الدّردشة مكن أن تساعد رو�وتات من ناح�ة أُخرى، �
خصوصًا في بیئات الواقع الرّقمّ�ة البیئّ�ة  النّظميّ، و النّصّ ، وتحسین الكلام، والعمل غیر النّصّ تحلیل 

، وتحلیل الب�انات، وصالنّصة في ال�حث، �ما في ذلك مراجعة قّ دعم الكفاءة والدّ تالمعزّز والافتراضيّ. �ما 
 �كفاءة. النّصوصحقّق من المعلومات، وتلخ�ص �مّ�ات �بیرة من والتّ 

ل رو�وتات وأكثر من ذلك، تُ  على  متغلِّ�ةً  التّواصلز في الوقت الفعليّ، وتُعزِّ الدّردشة التّرجمة سهِّ
ما �جعل  ،المختلفة وأسالیبهاالتّعلّم الاصطناعيّ �القدرة على دراسة تقنّ�ات الذّكاء . �ما یتمتّع اللّغةحواجز 
 والانخراط. ،نوّعحیّز، وتعز�ز المساواة، والتّ خف�ف من التّ ل، وذلك �التّ شمَ أو  أسهل التّعل�م

 تواجههاالّتي قنّ�ة التّ التّحدّ�ات و الدّردشة قیود رو�وتات  )٣
ّ�ة. السّ�اقات التّعل�مفي ردشة الدّ ینطوي علیها دمج رو�وتات الّتي عقیدات والاعت�ارات التّ  تؤّ�د القیود

، ما الدّردشةاستخدام رو�وتات  الطّلاّب، إذ قد �سيء التّعلّمفثمّة احتمالّ�ة �بیرة لسوء الاستخدام أو نقص 
صح�حة و �طر�قة فنّّ�ة وخبیرة الدّردشة یؤدّي إلى نتائج تعل�مّ�ة غیر دق�قة. أ�ضًا، نجد أنّ استخدام رو�وتات 

تحدث مع رو�وتات الّتي ّ�ة. �ما قد تكون المسؤولّ�ة عن الأخطاء التّعل�مال في البیئات ضروريّ لدمجه الفعّ 
 ّ�ة وتقد�مها غیر واضحة.التّعل�مفي البرمجة الدّردشة 
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ات مستقلّة، وتكون حقًّا أن تكون لها هو�ّ الدّردشة كذلك، تُثار تساؤلات عمّا إذا �ان �إمكان رو�وتات 
�شأن الانتحال، ولا  الاصطناعيّ مخاوفَ الذّكاء وق للمعلومات. فیُثیر استخدام �مثا�ة مصدر نهائيّ وموث

 مصادره.إلى ائعة �طب�عة الوصول المفتوح سّ�ما ف�ما یتعلّق �المبرّرات الشّ 

الاصطناعيّ والأتمتة إلى تغییر أو تقلیل على الذّكاء على ما ذُكِر، قد یؤدّي الاعتماد  علاوةً 
حفیزّ�ة تّ المعلّمین الوأدوار القوى العاملة. �ما یبرز خطر استبدال أدوار  التّقلیدّ�ةخصّصات الأكاد�مّ�ة التّ 
 ب. لاّ د تجارب تعل�مّ�ة غیر مكتملة للطّ ، ما قد یوجِ الدّردشةوجیهّ�ة للمعلِّمین برو�وتات والتّ 

زاهة خف�ف من مخاوف النّ وقّعة للتّ تكال�ف غیر متالدّردشة من ناح�ة أُخرى، قد �ستلزم تنفیذ رو�وتات 
ردّد في استخدامها، أو إمكانّ�ة حظرها في �عض المجالات أو حیّز، ما قد یؤدّي إلى التّ الأكاد�مّ�ة والتّ 

المُدخَلة، ومجموعات الب�انات،  النّصوصعلى الدّردشة الأماكن. �ذلك، �مكن أن �قود اعتماد رو�وتات 
في تقد�م  الاصطناعيّ صعو�ةً الذّكاء غیر موثوقة. وقد یواجه  إلى نشر معلومات �اذ�ة من مصادر

 ستفسارات الغامضة، أو الم�الغة في ت�س�ط حالات غیر مؤّ�دة أو واضحة.لااالمفیدة عن الإجا�ات 

كاء الاصطناعيّ في أمّا في المجالات الأكاد�مّ�ة وال�حثّ�ة فقد یؤثِّر استخدام ال�احثین غیر المتّسق للذّ 
الاصطناعيّ �سبب الذّكاء مع برامج  التّواصلردّد في ال�حث ومصداقیّته. أو �ظهر نوع من التّ  إنتاجّ�ة

جارب والاخت�ارات، فیؤثّر طب�عتها غیر المشخصنة، ما یواجه صعو�ة في تكرار المشار�ع القائمة على التّ 
ق قد  الدّردشة الاعتماد المفرط على استجا�ات رو�وتاتإنّ زاهة الأكاد�مّ�ة. �ذلك، فالنّ  في تنم�ة مهارات  �عوِّ

فافّ�ة، ما �خلق مستو�ات متفاوتة قد تفتقر إلى الشّ الدّردشة والمعلِّمین. فرو�وتات  الطّلاّبقديّ لدى النّ التّفكیر 
قد تكون الّتي على جودة الب�انات المُدخَلة، الدّردشة قة في استخدامها. إذ تعتمد موثوقّ�ة رو�وتات من الثّ 

ذات جودة منخفضة، فهي قد تفشل في معالجة المشكلات ضمن س�اقات مختلفة أو مجالات  متحیّزة أو
صة.  متخصِّ

في الدّردشة قنّ�ة والعملّ�ة في دمج رو�وتات أهمّّ�ة معالجة الاعت�ارات الأخلاقّ�ة والتّ  )٤
 ّ�ةالسّ�اقات التّعل�م

مییز إلى التّ اللّغات ي عدم وجود دعم ل�عض غوّ�ة والمساواة، فیؤدّ اللّ  ةَ د�ّ عدّ تشمل هذه الاعت�ارات التّ 
على إنشاء المحتوى تشكّل معضلة الدّردشة ضدّ المتعلّمین بلغاتٍ غیر شائعة. �ذلك، فإنّ قدرة رو�وتات 

ن العمل الأصليّ. مفي اكتشاف الانتحال، حیث �مكنها إنتاج ملخّصات وتحلیلات لا �مكن تمییزها �سهولة 
وسرّّ�تها، ما �ستلزم اتّخاذ تدابیر لمنع  الطّلاّبف �شأن خصوصّ�ة ب�انات �الإضافة إلى ظهور المخاو 

عادة تقد�م أسالیب مراق�ة صارمة لمنع استخدام رو�وتات نات وتسر�بها. و�ذلك، ثمّة حاجة إلى إ اختراق الب�ا
 زاهة الأكاد�مّ�ة. قی�مات وضمان النّ أثناء التّ الدّردشة في 

معة إذا لم �كن لدیها بروتو�ولات تتعلّق �السّ  اّ�ة أخطارً مؤسّسات التّعل�مالمن ناح�ة أُخرى، قد تواجه 
على الحاجة الضّوء ر�وّ�ة، ما �سلط في العملّ�ة التّ الدّردشة وس�اسات �اف�ة للاستخدام الأخلاقيّ لـرو�وتات 

ّ�ة التّعل�م المؤسّسات حدّ�ات، �مكنخط�ط الاسترات�جيّ. مع ذلك، فمن خلال معالجة هذه التّ إلى المساءلة والتّ 
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جم�ع إلى الاصطناعيّ مع تخف�ف المخاطر، وضمان الوصول العادل الذّكاء تعظ�م فوائد تكنولوج�ا 
 المتعلّمین.

من الرّغم ، على الطّلاّببتحفیز الدّردشة على ما ذُكِر، تمّت الإشارة إلى إمكانّ�ة ق�ام رو�وتات  علاوةً 
 التّعل�مالاصطناعيّ في الذّكاء تأثیر  راسات. �ما تمّ تأكیدتتطلّب المز�د من الدّ  و�لة المدىطّ الأثیرات أنّ التّ 

ظر في عواقب مختلفة تتجاوز برامج محدّدة مثل شات جي بي تي. وفي العالي، ما �شیر إلى الحاجة للنّ 
خز�نّ�ة تشكّل تحدّ�ات نتائج واعدة في تولید الأسئلة، فإنّ القیود الحسابّ�ة والتّ الدّردشة حین تُظهِر رو�وتات 

 تقنّ�ة ولوجستّ�ة إضافّ�ة.

 خاتمة
وقیودها في الدّردشة لعدید من الموضوعات المتعلّقة �إمكانّ�ات رو�وتات إلى اقنا في هذه المقالة تطرّ 

المعقّد، وتصم�م الأنشطة التّعلّم ، وتسهیل الطّا�ع الشّخصيّ . وشملت الإمكانات ال�ارزة إضفاء التّعل�م
عكس ذلك، شملت القیود �الاصطناعيّ أو من أجله. و الذّكاء قديّ �استخدام النّ التّفكیر سّ�ة، وتعز�ز در�التّ 

زمة ، والخبرة الفنّ�ة اللاّ التّعلّمالمتعلّقة �إساءة الاستخدام المحتملة أو نقص  تمّ تحدیدها المخاوفَ الّتي 
 مییز.والتّ  ،حیّزللاستخدام المناسب، وقضا�ا المساءلة، ومخاطر التّ 

ّ�ة. ومع التّعل�ملتعز�ز الممارسات الدّردشة رها رو�وتات توفّ الّتي الواعدة  كما تؤّ�د هذه المقالة الفرصَ 
نّ معالجة هذه إأ�ضًا على تحدّ�ات واعت�ارات �بیرة تتطلّب اهتمامًا أكبر. إذ الضّوء ذلك، فإنّها تسلّط 

فاعل الإنسانيّ، أمر خاوف الخصوصّ�ة، والحفاظ على التّ قنّ�ة، ومحدّ�ات، مثل الحاجة إلى الكفاءة التّ التّ 
 . التّعل�م�شكلٍ فعّال في الدّردشة �الغ الأهمّّ�ة للاستفادة من رو�وتات 

التّحدّ�ات خف�ف من هذه سترات�جّ�ات للتّ إز المساعي ال�حثّ�ة المستقبلّ�ة على وضع وأخیرًا، �جب أن تر�ِّ 
 ّ�ة.السّ�اقات التّعل�مفي الدّردشة وتسخیر الإمكانات الكاملة لـرو�وتات 

وال�احثین اتّخاذ قرارات مستنیرة �شأن  المعلّمینامل لهذه الجوانب، �مكن ختامًا، من خلال الفهم الشّ 
متعلِّمین. ال ةصلحما �ضمن الاستخدام الأخلاقيّ والفعّال لم�ة، التّعل�مفي البیئات الدّردشة دمج رو�وتات 

؟ أم هل التّعل�مرق المبتكرة في عملّ�ة أخلاقّ�ة واضحة في استعمال الطّ  افهل نشهد في القر�ب ضوا�ط وأُطرً 
 يّ؟التّعل�مهود جتعود إلى المدرّسین في تقی�م العمل ال�حثيّ والم ةستص�ح المعاییر شخصّ�ة وفرد�ّ 


